IA Rapport – Elan IT

Information om företaget

[image: ]Elan IT är ett företag som jobbar som entrepenörer för Hp. Elan IT fungerar som service/help desk för Hp:s företagskunder. Företaget har 3 kontor I finland, ett huvudkontor I Helsingfors, ett kontor I Åbo och ett I Esbo. Jag avlade min praktik vid Esbo kontoret. Där fans ca. 40 stycken anställda som var indelade I 2 olika “team” och hade helt olika kunder och processer att göra saker. Utöver dessa 2 “team” fans det några människor som på sätt och vis jobbade I båda grupperna men de gjorde detta på natttid och på helgar. Detta berodde på att de är skyldiga att ha personal på plats dygnet runt. Esbo kontoret var väldigt rent och snyggt, samt en mycket trevlig plats. Personalen där tog bra emot mig och jag kom direkt med I “gänget”.


Mina arbetsuppgifter

[image: ]Till mina arbetsuppgifter hörde att lösa kundernas problem eller göra det dom begärt I en arbetsorder. De flesta problemen kom in som telefonsamtal, de kunde antigen gå på svenska, finska eller engelska. Jag satt för det mesta I den svenska linjen eftersom det endå är mitt modersmål, fans det behov hjälpte jag även till I de andra linjerna. De flesta arbetsorderna kom in som e-mail, de var lätta att förstå eftersom kunderna hade fyllt I en blankett som sedan e-maildes till oss. Alla samtal och e-mail skulle föras in I ett “ticket” system,alltså det skulle göras ett ärende på allt I fall det inte var nogåt som vi kunde lösa och det måste skickas vidare samt för framtiden. Utöver detta fick jag också bygga om en av deras interna sida där de hade information och hänvisningar för olika saker. Detta gjorde jag inte så mycket för det var inte så mycket som skulle ändras, det som jag också fick göra var att de kom in stora mängder föråldrade SecureID “dosor” som kunderna använde för att ta kontakt till deras företagsnät t.ex. hemmifrån. Dessa “dosor” fick jag kola att de inte var tillagda till någon och att det gick onödiga avgifter för dem till kunden. Jag tyckte mest om att lösa kundernas problem eftersom när man hade löst det fick man en bra känsla I kroppen att nu har man gjort någon glad och utfört något som har betydelse. Men det var också mycket trevligt när man fick arbeta bade med människor och datorer. Jag tyckte väldigt mycket om denhär IA perioden, det enda som var aningen tungt var att köra dit varje morgon men jag skulle mycket väl kunna tänka mig jobba med sånt här efter att jag har klarat av datanom utbildningen.

Hållbarutveckling

[bookmark: _GoBack][image: ]Jag blev inte så insatt I företagets hållbara utveckling, det jag market var att de inte använde sig av allt för mycket papper. Det mesta sköttes den elektroniska vägen. Mycket lite, nästan inget printades ut. Den sociala utvecklingen blev jag däremot väldigt mycket bra insatt i, de ville hela tiden förbättra allt och hade förmännen hade nästan dagligen små möten om det. Hade man något man ville ändra på eller hade en förbättring i bakhuvudet så var det bara att meddela det vidare, ens röst blev alttid hörd. Utöver detta hade de varje andra fredag I månaden ett gruppmöte där man fritt fick berätta man vad ville få en ändring på. 
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