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IA Raport- Westcom

Information om företaget

[image: ]Westcom är ett ICT-företag som är grundat 1992.  De erbjuder service bade åt konsumenter och företag.  Deras servicepunkter är i Ekenäs och Karis och deras kunder finns huvudsakligen mellan Hangö och Helsingfors.  De fungerar även som representat för Karis Telefon, de säljer alltså deras internet och fiber anslutningar samt sköter deras kabeltv. De säljer mobiltelefoner mest Nokia men även en del SonyEricsson och Samsung. I butiken finns även datorer,printrar och annan kringutrustning. Företaget sköter också garantiservicar, tidigare hade de en helt egen Nokia servicepunkt I källaren men den drogs in när de hade för lite servicer enligt Nokias kriterier. Men de har även än egen servicekille som sköter servicer utanför garantin mot en liten summa. Företaget planerar även fullständiga nätverk till din arbetsplats. De har ca. 10 fastanställda delade mellan Ekenäs och Karis butiken. I Januari 2011 bestämmde sig företaget för att stänga Ekenäs butiken pga. För lite kunder så denna trevliga IA palts finns tyvärr inte kvar längre.

Mina Arbetsuppgifter
På företaget fick jag betjäna kunder. Jag fick sälja mobiltelefoner samt tillbehör till dem, jag sålde även datorer och kringutrustning. Till mina uppgifter horde även att reda upp olika problem med dna anslutningar samt göra helt nya avtal. Jag gjorde även samma sak gällande karis telefon. Vid disken fick jag även hjälpa kunder som hade endast små fel med sina telefoner, de som hade garanti och hade allvarligare fel tog jag imot och skrev in I systemet och skickade vidare för reparation. Jag ominstallerade också ett antal datorer, och underhöll datorer allmänt. Sånt som att rensa upp dem och göra säkerhets kopior. Vissa datorer var även helt förstörda så därifrån kopierade jag endast information från hårdskivan till ett usb- minne eller en yttre hårddisk. Jag fick också vara med på “fältet” och installera datorer och printrar i [image: ]olika företags egna nätverk. Jag var också med och kopplade fiber I hangö hamn. Det roligaste och mest givande enligt mig var när vi flyttade alla servrar som företaget har hand om, servrana flyttades från Novia till telehuset I Ekenäs. Det var mycket roligt och man lärde sig en hel del när Kim och Andreas som var med och flyttade berättade hur allt funkar och andra roliga saker angående nätverk medan vi flyttade servrarna. 

                                     Hållbar Utveckling
[image: ]Företaget Westcom skötte sig enligt mig helt normalt angående hållbar utveckling. De hade en stalling för paff, de plattade ihop alla lådor och förde ut dem I ställningen, därifrån blev de sedan avhämtade. Papper sorterades också skillt, de som var avtal eller annors hemliga papper förstördes I en pappersätare och sorterades på rätt sätt. Företager var allmänt en trevlig plats och personalen var väldigt nära, alla var med I “gänget”. Om det var något som nån inte var nöjd med var det bara att meddela så hölls antingen ett personligt möte eller ett med hela personalen.
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